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 چکیده

اطاله دادرسي، طول درمان زیان دیده، تاخیر و تعلل شركت بیمه در پرداخت خسارت، عدم اقدام به 

بیمه به منظور دریافت خسارت و یا عدم شکایت به موقع وي علیه موقع زیان دیده در مراجعه به شركت 

راننده مسبب حادثه، عدم گزارش راننده مسبب حادثه به شركت بیمه مبني بر ایراد خسارت به شخص ثالث 

 و تشکیل پرونده و مواردي از این قبیل، همگي عواملي هستند كه باعث تاخیر در پرداخت خسارت به زیان

شوند. به دلیل یوم الادا بودن پرداخت دیه، هر چه از وقوع حادثه بگذرد و رانندگي مي دیده از حوادث

لیت مسئول خسارت زیان دیده به صورت پرداخت نشده باقي بماند، مبلغ آن افزایش یافته و در نتیجه مسئو

جبران ما به  در این مقاله پس از توضیح موارد ذكر شده، به بررسي مسئول شود.تر ميپرداخت آن سنگین

اي عمومي با توجه به كثرت هپردازیم و ازآنجا كه دادگاهت ناشي از تاخیر در پرداخت آن ميالتفاوت خسار

صحیح و به موقع این هاي مربوط به جبران خسارت زیان دیده در حوادث رانندگي، قادر به رسیدگي پرونده

گي و تسریع در پرداخت خسارت به زیان دیدگان این باشند، لذا به منظور تسریع در روند رسیدها نميپرونده

شدت ها به نه رسیدگي به این دسته از پروندهحوادث، ضرورت تشکیل دادگاه ویژه با شعب متعدد در زمی

هاي بدني گر و صندوق تامین خسارته امروزه در حوادث رانندگي، بیمهشود و نکته مهم اینکاحساس مي

باشند و بعد از جبران، در مقام بازیافت مبلغ پرداخت شده به قائم مقامي ه ميمسئول جبران خسارت زیان دید

 زیان دیده اگر به دلایلي تقصیر راننده ثابت شد حق رجوع به وي را دارند.
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 مقدمه:

كند در ازاء پرداخت وجهه یها وجهوهي از طهرف     به موجب آن یک طرف تعهد ميبیمه عقدي است كه 

متعههد را   دیگر در صورت وقوع یا بروز حادثه خسارت وارده بر او را جبران نموده یا وجهه معینهي بدهردازد.   

حق بیمه و آنچه را كه بیمه مي  پردازدمي گربیمهوجهي را كه بیمه گذار به  ،رطرف تعهد را بیمه گذا بیمه گر،

 1.نامندميه شود موضوع بیم

تومبیل ادر صورتي كه  ان دیدگان ناشي از حوادث رانندگيهاي وارده به زیبراساس این تعریف خسارت

 توسط بیمه گر قابل پرداخت است. قرار گرفته باشد، )شخص ثالث(تحت پوشش بیمهمورد نظر 

ادث از حهو با توجه به عنوان ذكر شده باید گفت كه تأخیر در جبران خسارت بهه زیهان دیهدگان ناشهي     

دیگهر   و عدم جبران خسهارت و بهه عبهارت    )در نتیجه عواملي(وقوع حادثه رانندگي به معني گذشت زمان از

 طولاني شدن فاصله زماني بین وقوع حادثه رانندگي تا جبران كامل خسارت به این اشخاص است.

ههاي بهدني   سارتها به دو دسته تقسیم شده است كه از جمله آن خخسارتثالث قانون بیمه شخص  در

هاي وارده به امهوال اشهخاص   هاي مالي كه زیاناعم از هر نوع دیه، ارش، هزینه معالجه زیان دیده و خسارت

شود و منظور از زیان دیده كه در این قانون شخص ثالث نهام دارد عبهارت از ههر    شامل ميدر این حوادث را 

 2.شودمي هاي مالي و بدنيدچار زیان ون،شخصي است كه به سبب حوادث وسایل نقلیه موضوع این قان

وادث مشکلي كه در اینجا وجود دارد این است كه بنا بهه دلایلهي خسهارت زیهان دیهدگان ناشهي از حه       

شود و احتمال دارد بین وقوع حادثه تا جبران خسارت چند سالي طول بکشهد  رانندگي به موقع پرداخت نمي

هاي بیمه خود را متعههد بهه پرداخهت    ش یابد و از آنجا كه شركتها افزایو در نتیجه این تاخیر نرخ خسارت

دانند و با گذشت مدت طولاني از وقوع حادثهه در هنگهام جبهران خسهارت بهه افهزایش نهرخ        مبلغ معیني مي

كنند و جبران مها بهه   وقوع حادثه را پرداخت ميي نرخ روز وجهي نکرده و همان مبلغ تعهد شدهها تخسارت

 گذارند.مي 4عهده راننده را به 3التفاوت

ههدف   دههیم و  این تاخیر را مورد بررسي قرار ميدر این مقاله عوامل تاخیر در جبران خسارت و اثرات 

در متن قرار داد خود با بیمه گهزاران و   كه هاي بیمهبا توجه به شركت ما از گرداوري این مبحث این است كه

گیرنهد و بهه عبهارت    قیمت ریالي معین در نظهر مهي  را با براي جبران خسارت اشخاص ثالث سقف تعهداتي 

                                                           
  (7/2/1316)( قانون بیمه مصوب1.ماده)1
  ( همان قانون.1)( ماده6.تبصره)2

 گویند. زمان را ما به التفاوت خسارت مي )اعم از دیه و ارش( بر اثر گذشتخسارت ناشي از افزایش قیمت خسارتمازاد .3 

  ه گذار است.منظور همان بیم.4
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در حهالي كهه حاثهه     كنند،ميبیمه دیگر مسئولیت خود را محدود به پرداخت خسارت به نرخ روز انعقاد عقد 

ولهي بها    غیر قابل پیش بیني است و بایستي براي جبران خسارت ناشي از آن روز پرداخت را در نظر بگیرنهد 

ه مسئولیت افزایش نرخ خسارت ناشهي از تهاخیر در جبهران آن بهه عههده كیسهت و در       این وجود باید دید ك

 ؟خواهد كردنهایت چه كسي خسارت زیان دیده را به طور كامل جبران 

 

 بیان مسئله

-شهركت  كند و همان گونه كه بیهان شهد،  خود را بیمه مي اتومبیل 1390اي در سال فرض كنید كه راننده

مهثلا اتهومبیلي كهه     كننهد، ا محدود به پرداخت خسارتي به نرخ روز انعقاد عقد مهي هاي بیمه مسئولیت خود ر

اتومبیهل تحهت    دیهه بهراي ههر یهک از سرنشهینان،      4با توجه به همین ظرفیت به اندازه  1نفر است 4ظرفیتش 

-مهي  درج ملیون تومان اسهت  60كه همان  90گیرد و در بیمه نامه اتومبیل نرخ دیه سال پوشش بیمه قرار مي

ي راننهدگي  حال اگر حادثهه  ملیون است. 240بینیم كه حداكثر پوشش شركت بیمه در هر حادثه پس مي شود،

یعنهي طبهق راي    ملیون خسارت وارد شهود  240اتفاق بیفتد و به سرنشینان اتومبیل دقیقا به اندازه  90در سال 

 150كه نهرخ دیهه    93خسارت را در سال  شركت بیمه ها تعلق بگیرد ولي به علت مسائلي،دیه به آن 4دادگاه 

 4، 93پرداخت كند با توجه به اینکه معیار در پرداخت دیه قیمت زمان پرداخت است و در سهال   ملیون است،

ملیون بایستي به زیان دیدگان پرداخت شود ولي شهركت بیمهه حهداكثر مقهدار      600ملیوني و جمعا  150دیه 

ملیهون باقیمانهده ودر    360با این وجود پرداخت  است را پرداخت كند، ملیون 240تعهد شده در بیمه نامه كه 

 پرداخت ما به التفاوت ناشي از این تاخیر به عهده كیست؟ اصطلاح

 صهله  چه عواملي باعث تاخیر در جبران خسارت و به عبارت دیگر چه عواملي باعث طولاني شهدن فا .1

 شود؟ندگي تا پرداخت خسارت به او ميانزماني بین ایراد خسارت به شخص ثالث در حوادث ر

 تاخیر در جبران خسارت چه اثراتي دارد و چه مشکلاتي را ممکن است بوجود آورد؟.2

ت داخت خسهار چرا برخي از رانندگان با وجود داشتن بیمه نامه و گواهینامه معتبر به عنوان مسئول پر.3

 شوند؟شناخته مي

كسي را به عنوان مسئول ناشي از این تاخیر مشخص  ص ثالثاجباري شخرسد كه قانون بیمه به نظر مي

نکرده و معلوم نشده كه در نهایت شخص ثالث براي دریافت ما به التفاوت خسهارت خهود بایسهتي بهه چهه      

 بایستي با اسهتناد  ،استكسي مراجعه كند و با توجه به اینکه در متون فقهي هم مطلبي در این مورد بیان نشده 

                                                           
  البته به استثناء راننده مسبب حادثه..1
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به صورت تحلیلي بهه  و  قانون بیمه اجباريي همین قانون و قوانین دیگر از جمله لایحه جدید هاآیین نامهبه 

 حکم مسئله دست پیدا كنیم.

 

 عوامل تاخیر در جبران خسارت  

 طول درمان زیان دیده. 1

منظور  شود مسئله طول درمان زیان دیده است وكه موجب تاخیر در جبران خسارت ميترین عاملي مهم

و  در زبهان فارسهي   باشهد. گیهر و مشهلول مهداوا شهدنش مهي     بازه زماني است كه شخص زیان دیده پیاز آن 

 این مسئله به دوره نقاهت مشهور است. اصطلاحات پزشکي، همینطور در

لجهه مهي   آید با مراجعه به بیمارستان مدتي را مشهلول معا خسارت بدني بر شخص پدید مياز زماني كه 

ه از طول درمان به معناي مدت زماني است براي مشخص شدن وضعیت زیان دیهد  ترضحبه عبارت وا باشد و

س عدم یا برعک لحظه ایراد خسارت بر اعضاي بدن وي تا تاثیرات عضو خسارت دیده بر سایر اعضاي بدن و

صهي  شخ براي مثهال:  تاثیر عضو خسارت دیده بر دیگر اعضا و حتي در مواردي بهبودي عضو خسارت دیده.

تحهت   ودهد و مدتي را كه در بیمارسهتان بسهتري   دگي بینایي یک چشمش را از دست ميصادف راننبر اثر ت

ي ههر دو  در اینجا اگرقائل به ایهن شهویم كهه نابینهای    ، مراقبت است متوجه نابینا شدن چشم دیگرش مي شود

رده ارت واچشم ناشي از همان خسارت وارده به چشم اول باشد بایستي مسبب حادثه را مسئول جبهران خسه  

 .زیان دیده بدانیم هر دو چشم به بینایي

اي قههري و  اینکه طول درمان زیهان دیهده مسهئله   اول  مسئله طول درمان از دو جهت قابل بررسي است،

 بیني است و همانگونه كه ذكر شد بازه زماني براي مشخص شدن وضهعیت زیهان دیهده اسهت.    غیر قابل پیش

منتظهر   1خود زیان دیده را تا مشهخص شهدن وضهعیتش    بیمه گذار و ،گربیمه ،مسئله طول درمانباید افزود كه 

 اي حاصل نشود.الي طول بکشد و در این مدت نتیجهنگه مي دارد و احتمال دارد چند س

 كننهد تها مشهخص   مهي صهبر  منظور از قهري و غیر قابل پیش بیني بودن این است كه پزشکان متخصص 

ل احتمها نیهز آیها    كنهد و آیا به دیگر اعضاي بهدنش سهرایت مهي   ده شود خسارتي كه به شخص ثالث وارد ش

 مسئول ایهن  توان شخص یا نهادي را به عنوانه؟ و خلاصه اینکه در این مدت نميبهبودي آن وجود دارد یا ن

نجهام  اقهدامي ا توان براي تسریع در مشخص شدن وضعیت زیان دیده طور نميتاخیر به حساب آورد و همین

 .داد

                                                           
  . وضعیت در اینجا اعم از وضعیت جسمي و روحي زیان دیده است.1
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ت شهود و در صهور  بالاخره نتیجه مورد نظر حاصهل مهي   جداي از قهري بودن طول درمان)كه مورد دوم

ي طهول  مسئله اراد پزشکان متخصص بایستي نظر قطعي در این مورد بدهند( ثابت ماندن وضعیت زیان دیده،

زیهان   یتچرا كه امکهان دارد وضهع   درمان كه ناشي از تعلل یا عدم توجه كافي پزشکان به این موضوع است،

لهت  عتر اینکهه بهه   دیده در طول این مدت مشخص شده باشد ولي پزشکان متوجه این موضوع نشوند و مهم

 .احتمال دارد كه زیان دیده تا مدتي بلاتکلیف بماند كمبود نیروي انساني لازم در این زمینه،

نیاز به امکانات خصصي با توجه به حجم وظایف محوله سازمان پزشکي قانوني از نظر كمي و از لحاظ ت

باشد كه بیشهتر امکانهات موجهود فعلهي در     اني متخصص و تکنولوژي پیشرفته مياي از جمله نیروي انسویژه

و بسیاري از وظایف این سازمان نیازمند به اظههار نظهر متخصصهین مختلهف      باشد ومتمركز مي مركز)تهران(

ز به ناچار مجبهور بهه   رات پزشکي قانوني غیر مركباشد و در غالب موارد اداامکانات آزمایشگاهي پیشرفته مي

 به پزشکي قانوني تهران هستند و به جهت تمركز كلیه كارهاي ارجاعي به مركهز،  ها یا اعزام افرادارسال نمونه

اینکهه معطهل شهدن بسهیاري از     منتظر اعاده نتایج آزمایشات هستند و در نهایت  ها معطل وبسیاري از پرونده

كهه   ها استجسمي و رواني ناشي از ضرب و جرح ت عدم اعلام نظر نهایي در مورد ضایعاتها به علپرونده

هها اربهاب رجهوع    به یک قدر متیقني براي هر مورد اكتفا نشهده و سهال   شود ودائما طول درمان ها تمدید مي

 1مانند.اعلام نظر نهایي پزشک قانوني مي منتظر

 

 اطاله دادرسی. 2

در نظهام دادرسهي ایهران بهه      ه امروزه بویژه از دید مراجعه كنندگان به دادگستريترین عاملي كشاید مهم

 2اند.نام آنرا اطاله دادرسي نهاده خورد همان است كه استادان فنچشم مي

معضلي است كه در حقیقت به ماننهد آیینهه    ها در مراجع قضایي،لاني شدن جریان رسیدگي به پروندهطو

ازهمهین روسهت    باشهد. ر پیکره دستگاه قضایي كشور ما ميو نواقص ریشه دار د هامنعکس كننده كاستي اي،

له دادرسي تبهدیل بهه   اند كه اطااند و باعث شدهدر ایجاد آن دست به دست هم داده اسباب متعددي كه علل و

هاي مردم و بخصوص مراجعین به مراجع قضهایي و مسهئولین ایهن دسهتگاه تبهدیل شهود كهه        یکي از دغدغه

 3باشد.توجه جدي جهت حل و برطرف شدن مي ریزي وزمند برنامهیان

                                                           
 بر طار مسري. مرتضي، مجله ارش، ره 1.

 سامع. علي، علل اطاله دادرسي در نظام قضایي ایران 2.
 همان منبع .3
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بهراي   عوامل متعددي وجود دارد كه به طور مستقیم یا غیر مستقیم در اطالهه دادرسهي دخیهل هسهتند و    

 ن را توضیحها مي پردازیم و در آخر یکي دو مورد آجلوگیري از طولاني شدن مبحث به ذكر چند مورد از آن

 مي دهیم.

وثر مه دادرسي ه این موارد سایر قوا و دستگاههاي دولتي است كه امکان دارد درایجاد یا رفع اطالاز جمل

گاه قضهایي  كمبود امکانات مالي و نیروي انسهاني دسهت   وضعیت قوانین ماهوي و كیفري، موارد دیگر، باشند و

ان رو ساده و ،هماهنگ با خود در اختیار نداشتن ضابطین كارآمد و ها،ت به وظایف محوله و تعداد پروندهنسب

صحاب اخود سهل انگاري  نبودن آیین دادرسي و همینطور عدم تسریع بخشي آیین دادرسي به روند دادرسي،

عهدم   خهود،  بازرسي مناسب قوه قضاییه بر مراجع تابعهه  عدم نظارت و یا مراجعین به دستگاه قضایي، دعوا و

در  هها و نین جاري كشور براي قضاوت كردن بهر اسهاس آن  توانایي قضات در مورد تسلط بر حجم وسیع قوا

 است. هادرسي فعلي با اصل سرعت در دادرسيآخرعدم تطابق قوانین آیین دا

ترین عامل در امر دادرسي است چهرا كهه موفقیهت و اسهتفاده     نیروي انساني مهم در بین موارد ذكر شده،

محور اصلي نیروي انساني در دادگستري قاضي  گي دارد.بهینه از سایر عوامل به كیفیت كار نیروي انساني بست

كنند تا قاضي بتواند در هر قضیه تصمیم نههایي  وازم و تمهیدات لازم را فراهم مياست و سایر عوامل انساني ل

 1را اتخاذ كند.

 مواردي كه در بالا ذكر كردیم عوامل عمومي اطاله دادرسي و راجع به همه دعاوي است ولي در رابطه با

ود و شه عث اطاله دادرسي طهي چنهدین سهال مهي    ترین عاملي كه باموضوع ما با كمي مسامحه باید گفت مهم

اندازد همان مسئه طول درمان است كه به آن اشاره شد و به طور كلهي بایسهتي   جبران خسارت را به تاخیر مي

علهت اینکهه قسهمت     كهردیم، يدادرسي و زیر همین عنوان بیهان مه  طول درمان را به عنوان یکي از علل اطاله 

اي را به آن اختصاص دادیم این است كه امکان دارد خسارت وارده بدون مراجعه به دادگاه و صهدور  جداگانه

یهر مجموعهه   ، منظور این است كه مسئله طهول درمهان همیشهه در ز   پرداخت شود 2صرفا با توافق طرفین راي،

گهر وسهیله نقلیهه    بیمهه  منجر به صدمات بدني غیر از فوت،در حوادث رانندگي گیرد. اطاله دادرسي قرار نمي

هاي بدني حسب مورد موظفنهد پهس دریافهت گهزارش كارشهناس      یا صندوق تامین خسارت مسبب حادثه و

مقامهات انتظهامي و پزشهکي قهانوني      راهنمایي و رانندگي و یا پلیس راه و در صهورت لهزوم گهزارش سهایر    

                                                           
  همان منبع1.

  .2منظور از طرفین در اینجا بیمه گر و زیان دیده است
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دیه تقریبي را به اشخاص ثالث زیان دیده پرداخت نموده و باقي مانهده   از (%50بلافاصله حداقل پنجاه درصد)

  ...1آن را پس از معین شدن میزان قطعي دیه بدردازند،

عبارت پس معین شدن میزان قطعي دیه صهرفا نیهاز بهه صهدور راي دادگهاه نهدارد و بها        ماده مذكور در 

توجه به تبصره این مهاده  سخن ما با  مشخص شدن نظر قطعي پزشک متخصص هم قابل پرداخت است و این

توانند در صورت توافق با راننده مسبب هاي بیمه ميشركت در حوادث رانندگي منجر به فوت، شود.تایید مي

 2دیه و دیگر خسارتهاي بدني وارده را پرداخت نمایند. بدون نیاز به راي مراجع قضایي، حادثه و ورثه متوفي،

ي هها باید توجه داشت به علت نحوه عملکهرد شهركت   یف را مشخص كرده،تکل 16با وجود اینکه ماده 

ود كهه ایهن   با توافق طرفین پرداخت شه  افتد كه خسارت وارده بدون صدور راي دادگاه وبیمه كمتر اتفاق مي

 خود باعث تاخیر در پرداخت خسارت است.

 

 گرتعلل بیمه. 3

ه تعلهل و نحهو   شهود، ان دیهدگان مهي  ي به زیهاي بدنعامل دیگري كه باعث تاخیر در پرداخت خسارت

ر یمه گه فه بالث به وظیهاي بیمه است كه در ابتدا با ذكر موادي از قانون بیمه اجباري شخص ثعملکرد شركت

 كنیم.در پرداخت خسارت اشاره مي

خسهارت متعلقهه را    مهدار  لازم،  گر موظف است حهداكثر پهانزده روز پهس از دریافهت    بیمه -15ماده 

 كند. پرداخت

گر وسیله نقلیه مسبب حادثه و یا بیمه ،دمات بدني غیر از فوتي منجر به صدر حوادث رانندگ -16ماده 

دگي هاي بدني حسب مورد موظفند پس از دریافت گزارش كارشناس راهنمایي و راننصندوق تامین خسارت

 نجاه درصهد بلافاصله حداقل پ و یا پلیس راه ودر صورت لزوم گزارش سایر مقامات انتظامي و پزشکي قانوني

عهین شهدن   ماز دیه تقریبي را به اشخاص ثالث زیان دیده پرداخت نموده و بهاقي مانهده آن را پهس از     (50%)

 میزان قطعي دیه بدردازند.

راننهده مسهبب    توانند در صورت توافق بها اي بیمه ميشركته ،ي منجر به فوتدر حوادث رانندگ -هتبصر

 نمایند. هاي وارده را پرداختدیه و دیگر خسارت ،به راي مرجع قضایيبدون نیاز  ،حادثه و ورثه متوفي

(: شهخص  27/9/1389)مورخ قانون بیمهه اجبهاري شهخص ثالهث     14ه دستور العمل اجرایي ماد -2ماده 

( براي دریافت خسارت بهدني بهه   3)دارد با ارایه مدار  موضوع ماده ثالث زیان دیده یا ورثه قانوني وي حق

                                                           
 ( قانون اصلاح قانون بیمه اجباري مسئولیت مدني دارندگان وسایل نقلیه موتوري زمیني در برابر شخص ثالث. 16). ماده1

  ( همان قانون.16)تبصره ماده  2.
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همهین   5و 4همهین طهور در مهواد     .مستقیم حسب مورد به بیمه گر مربوط یها صهندوق مراجعهه نمایهد     طور

 تصویبنامه به این موضوع اشاره شده است.

جبهران   مه گر را موظف بهه كه بیبیمه اجباري شخص ثالث قانون  5و 4جداي از مواد  مواد ذكر شدهدر 

 )منظور از معهین گر مشخص شهده اسهت  مهتوسط بی مهلت و نحوه پرداخت خسارت بدني دانند،خسارت مي

بیمهه   لایحهه جدیهد قهانون    33مهاده   3تبصهره   قطعیت حکم دادگاه است. ،16شدن میزان قطعي دیه در ماده 

مجلس شوراي اسلامي( ولي مسهئولیت بیمهه گهر در صهورت عهدم       3/9/1394اجباري شخص ثالث مصوب 

 اخیر بیمهه ته لوم نشده كه آیا زیان دیده حق دارد به دلیل رعایت این مواد مشخص نشده و به عبارت دیگر مع

 علیه بیمه گر اقامه دعوا كند؟ گر و براي دریافت ما به التفاوت خسارت خود،

دا بهودن  هر چند كه به طور كلي مطابق قوانین دیگري از جمله قانون مجازات اسلامي مبنهي بهر یهوم الا   

ث قهانون  ده شده است ولي از آنجا كهه قهانون بیمهه شهخص ثاله     پرداخت دیه، حق اقامه دعوا به زیان دیده دا

ن اشهاره  كهه بهه آ   28گر)جداي از ماده بایستي راجع تخلف بیمهمربوط به این گونه دعاوي است مي خاص و

ت بیمهه  خواهد شد( در ماده دیگري ضمانت اجراي عدم پرداخت به موقع و به روز دیه و در نتیجه محکومیه 

 كرد.دیه در حق زیان دیده را بیان مي بر پرداخت به موقع و به روزگر والتزام وي مبني 

بیمهه   دارد:كهه بیهان مهي   ، آن بیان شهده  28ضمانت اجراي كلي قانون بیمه اجباري شخص ثالث در ماده 

ر یک همركزي ایران موظف است بر حسن این قانون نظارت نماید و در صورت عدم اجراء مفاد آن از سوي 

ل تعههدات  یمه ،حسب مورد متخلف را به پرداخت جریمه نقدي حداكثر تا مبلغ ده برابر حداقهاي باز شركت

 كت مهذكور را در یا با تایید شوراي عالي بیمه پروانه فعالیت شهر  این قانون ملزم نموده و 4بدني موضوع ماده 

تصهویب   عهالي بیمهه و  یا با تاییهد شهوراي    یک یا چند رشته بیمه براي مدت حداكثر یک سال تعلیق نماید و

 د.ئم للهو كنه  مجمع عمومي بیمه مركزي ایران پروانه فعالیت آن شركت را در یک یا چند رشته بیمه به طور دا

 هاي بدني واریز خواهد شد.جریمه موضوع این ماده به حساب صندوق تامین خسارت

ندوق صه ریمهه در حسهاب   گر تنهها بهه پرداخهت ج   ایاني این ماده باید گفت كه بیمهبا توجه به عبارت پ

در  و اگهر چهه  مکلف شده و از مسئول پرداخت ما به التفاوت خسارت در حق زیان دیده سخني نگفته است 

قت توان با داجراي این تخلف مشخص نشده ولي ميقانون بیمه اجباري شخص ثالث به طور جزئي ضمانت 

یهان  زكهرده و بهه    گر در این زمینه را ثابتیمهنون و سایر مصوبات، مسئولیت بهاي اجرایي این قادر آیین نامه

 دیده حق اقامه دعوا داد.
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بیمه گر یا صندوق در مهلت مقرر در این آیین نامه نسبت به پرداخت خسارات  در صورتي كه -10ماده 

یمهه  بمتعلقه به شخص ثالث زیان دیده خودداري نمایند، شخص ثالث زیان دیهده مهي توانهد موضهوع را بهه      

 کس و درخواست رسیدگي نماید.مركزي منع

وظف است ظرف پانزده روز به درخواسهت متقاضهي رسهیدگي و در مهورد آن     مبیمه مركزي  -1تبصره 

واههد شهد.   ( قانون اقدام خ28)ف توسط بیمه گر مربوط مطابق مادهاتخاذ تصمیم نماید. در صورت احراز تخل

 تصمیم بیمه مركزي براي بیمه گر لازم الاجرا است.

اجراي این ماده نافي حق مراجعه مستقیم شخص ثالث زیان دیده به مراجع قضهایي یها سهایر     -2تبصره 

 1دار و طرح دعوا علیه بیمه گر یا صندوق نخواهد بود.مراجع صلاحیت

 آید:دست ميوهمین طور با دقت در سایر مصوبات، از جمله موارد زیرحکم مسئله به 

 

 29/3/1392مصوبه هیئت وزیران مورخ 

گهر مکلهف اسهت نسهبت بهه      بیمهه  ،سياي اجتماعي ناشي از اطاله دادرهكاهش آسیب به منظور -7د بن

 قانون بیمه اجباري شخص ثالث اقدام نماید. 16اجراي تبصره ماده 

مه ناشي از تاخیر شركت بیمهه  نانچه خسارات بدني مازاد بر سقف تعهدات بدني بیمه ناچ -5تبصره بند 

 باشد.مي ه پرداخت خسارت به صورت كامل)یوم الادا(شركت بیمه موظف ب ،باشد

 2)ق.ب.ا.ش.ث(16گهر در رعایهت مهاده    ین مصوبه نیز تنها به تکلیهف بیمهه  ا 7بینیم بند همانگونه كه مي

در یابیم كه اگر مها بهه التفهاوت خسهارت     در مي 5ست ولي مطابق تبصره بند اشاره كرده و پاسخ ما را نداده ا

خسارت بهه صهورت كامهل)یوم    خود وي ملزم به پرداخت  ،گر در پرداخت باشدتاخیر بیمهبیمه نامه ناشي از 

 باشد(الادا مي

حکهم  ، مجلس شهوراي اسهلامي   3/9/1394در لایحه جدید)ق.ب.ا.ش.ث( مصوب  جداي از این موارد،

بیمهه   يهها مسئله به صورت كامل بیان شده است و با لازم الاجرا شدن این قانون راهي براي تخلهف شهركت  

 وجود نخواهد داشت.

ا بهه  رگر یا صندوق حسب مورد مکلفند خسارت بدني تعلق گرفته به شخص ثالهث  لایحه: بیمه 14ماده 

 قیمت یوم الادا و با رعایت این قانون و سایر قوانین و مقررات مربوط پرداخت كنند...

 صورت بیان شده است،در این لایحه جبران خسارت زیان دیده توسط بیمه گر یا صندوق به دو 

                                                           
  ( قانون بیمه اجباري شخص ثالث14دستورالعمل اجرایي ماده )1.
  یت مدني دارندگان وسایل نقلیه موتوري زمیني در برابر شخص ثالث.. قانون اصلاح قانون بیمه اجباري مسئول2
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ارشناس راهنمایي و رانندگي و یا )اعم از گزارش كخسارت صرفا با دریافت مدار  لازمپرداخت  -الف

 وپلیس راه، گزارش كمیسیون جلوگیري از سوانح راه آهن در خصوص حوادث مربوط به قطارههاي شههري   

یهان شهده   باین لایحهه   32كه در ماده بین شهري و گزارش پزشکي قانوني( و بدون نیاز به راي مرجع قضایي 

 است.

رد روز پس از دریافهت مهدار  مهو   15بیمه گر و صندوق حسب مورد مکلفند حداكثر  –لایحه  32ماده 

قهدار  منیاز، خسارت متعلقه را پرداخت نمایند. نحوه و زمان پرداخت خسارت در این ماده مشهخص شهده و   

كهه اشهعار    این لایحه بیان شده 35ه و مسائلي دیگردرماده پرداخت خسارت با توجه به طول درمان زیان دید

دریافهت   میدارد: درحوادث رانندگي منجر به خسارت بدني غیر از فوت، درصورت مطالبه زیان دیده، پهس از 

ا صهندوق،  گر وسهیله نقلیهه مسهبب حادثهه و یه     نمایي و رانندگي و یا پلیس راه...، بیمهگزارش كارشناس راه

داخهت  بلافاصله حداقل پنجاه درصد از دیه تقریبي را بهه اشهخاص ثالهث زیهان دیهده پر     حسب مورد مکلفند 

 دردازند.این قانون ب 33و 32نموده و باقي مانده آن را پس از معین شدن میزان قطعي دیه با رعایت مواد

گر مکلف است حداكثر ظرف لایحه: بیمه 33راي دادگاه: ماده ز قطعي شدن اپرداخت خسارت بعد  -ب

دم عه روز از تاریخ قطعي شدن مبلغ خسارت، مبلغ خسارت را به زیان دیده پرداخت و در صهورت   20مدت 

. در یهل نمایهد  قبض واریز را به مرجع قضایي مربهوط تحو  مراجعه وي در مهلت مذكور نزد صندوق تودیع و

از   فاصهله پهس  گردد. صندوق مکلف اسهت بهلا  گر و مسبب حادثه ایفاء شده تلقي مياین صورت تعهد بیمه

 درخواست زیان دیده مبلغ مذكور را عینا به وي پرداخت نماید.

صهرفا از جنبهه عمهومي مهورد تجدیهد نظهر        ر مواردي كه راي صادر شده از دادگاه بهدوي، د -2تبصره 

 د.مایناده اقدام مگر یا صندوق باید طبق مفاد این زیان دیده یا وراث قانوني و بیمه خواهي قرار گرفته باشد،

 قطعیت حکم دادگاه است. لا  قطعي شدن میزان خسارت موضوع این ماده،م-3تبصره 

دیهه قبهل    این لایحه نحوه پرداخت، زمان پرداخت و با وجود معلوم نشدن مقدار قطعي 37تا 31در مواد 

از صدور راي مرجع قضایي چگونگي پرداخت آن هم مشخص شده اسهت. ایهن لایحهه بها وجهود ضهمانت       

وسهط  ه بهویژه ت در این زمینه دارد تقریبا همه جوانب را در نظر گرفته و راه هر گونهه سهوء اسهتفاد    اجرایي كه

ن هد، تا زمها هاي بیمه را بسته است و اینکه در صورت لازم الاجرا شدن این قانون اگر حادثه اي رخ دشركت

ن راننهده  تهوا ها( نمهي سارت)حتي با تاخیر زیاد و افزایش نرخ خخسارت به زیان دیدگان این حادثه پرداخت

 مسبب حادثه را مسئول پرداخت خسارت دانست.
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دوق بهه رغهم   دارد: چنانچه بیمه گر یا صنآن بیان شده كه مقرر مي 34ماده  ضمانت اجراي این لایحه در

یر نماینهد و  این قانون را انجام ندهند و در پرداخت خسارت تاخ 32كامل بودن مدار ، تکلیف مقرر در ماده 

در هزار به ازاي  اي معادل نیمرا انجام ندهد، به پرداخت جریمه این قانون 33یا بیمه گر تکلیف مقرر در ماده 

 شود.ن دیده یا قائم مقام وي محکوم ميزیاهر روز تاخیر در حق 

ي و هم بر همین اساس تصویب شده بود ولي چون بهه صهورت جزئه    87البته با وجود اینکه قانون سال 

اخیر در گر و یها ته  جراي عدم پرداخت خسارت توسط بیمه)در زمینه ضمانت اکردهدقیق حکم مسئله را بیان ن

مان گونه كه هكنند و به درستي این قانون را رعایت نميهاي بیمه تبینیم كه شركپرداخت( به همین دلیل مي

ایهن   )و مهواردي از 93در سال  90بیان شد علي رغم تاخیر در پرداخت خسارت، مثلا پرداخت خسارت سال 

ه مسهبب  را بهه عههده راننهد   قبیل( رضایت زیان دیده را صرفا براي خود جلب كرده پرداخت ما بهه التفهاوت   

شهکلاتي بهه   د آمهدن چنهین م  ارند و حال آنکه با لازم الاجرا شدن لایحه جدید این قانون، بوجهو گذحادثه مي

 رسد.حداقل مي

 

 گردثه به بیمه. عدم مراجعه به موقع زیان دیده و یا راننده مسبب حا4

اننهده  آخرین عاملي كه امکان دارد موجب تاخیر در پرداخت خسارت به زیان دیده شود عدم مراجعهه ر 

 دم مراجعهه تر از این عب حادثه به شركت بیمه جهت تشکیل پرونده، بلافاصله بعد از وقوع حادثه و مهممسب

ن دیهده از  علت عهدم اطهلاع زیها   به موقع زیان دیده براي ارائه مدار  و دریافت خسارت كه احتمال دارد به 

روز  15تکمیل پرونهده ظهرف   ( قانون بیمه اجباري در خصوص 8)( ماده18/12/89( آیین نامه)مورخ 21ماده)

 پس از صدور حکم قطعي باشد.

رائهه راي  اآیین نامه: در مواردي كه پرداخت خسارت به صورت توافقي انجام نشده و موكول به  21ماده 

مهان  بلهغ ریهالي دیهه در ز   ههاي بهدني م  دادگاه شده است، مبناي ایفاي تعهرات بیمه گر در خصوص خسارت

عهي یها ظهرف    اشد. زیان دیده موظف است ظرف پانزده روز از تاریخ ابلاغ راي قطبپرداخت آن)یوم الادا( مي

ه سهارت مراجعه  گر اعلام و براي دریافت خي ابلاغي به وي مراتب را به بیمهپانزده روز بعد از قطعي شدن را

د واهه گهر نخ ت مذكور موجب افزایش تعههدات بیمهه  عدم مراجعه زیان دیده یا مقصر حادثه ظرف مهل نماید.

 شد.

( این است كه با ههدف جلهوگیري از تهاخیر    1387)سال ایاي قانون بیمه اجباري شخص ثالثیکي از مز

در پرداخت خسارت، به زیان دیده حق داده كه بلافاصله پس از وقهوع حادثهه و بهدون نیهاز بهه راي مرجهع       

تها   14ریافت كند. مهواد  قضایي، با در دست داشتن مدار  لازم به بیمه گر مراجعه كرده و خسارت خود را د
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گر و بدون اظر بر مراجعه زیان دیده به بیمهاند همگي نه به همین موضوع اختصاص داده شدهاین قانون ك 16

نیاز به راي دادگاه مبني بر قطعي شدن میزان خسارت هستند. این مواد جنبه تکمیلي داشته و نهاظر بهر جهایي    

گهر، قهانون   صورت عدم توافق زیان دیده و بیمهشد ولي در است كه خسارت به صورت توافقي معین شده با

( آیهین  21)ادهداند كه به صراحت در مه مراجعه به دادگاه و صدور راي مي بیمه اجباري آخرین راه چاره را در

 نامه به این مورد اشاره شده است.

 وقهوع حادثهه   ور بعد از گحالت اول مراجعه مستقیم به بیمه گر دو حالت دارد:مراجعه زیان دیده به بیمه

 فقي تعیهین ان دیده به صورت تهوا بدون نیاز به راي دادگاه است، این مورد ناظر بر جایي است كه خسارت زی

ه ریافهت آن به  دتوانهد بهراي   ه بلافاصله بعد از وقوع حادثه ميشود، نیازي به راي دادگاه نیست و زیان دیدمي

 گر مراجعه كند.بیمه

دریافهت   اجباري: اشخاص ثالث زیان دیده حق دارنهد بها ارائهه مهدار  لازم بهراي     ( قانون بیمه 14ماده)

ه ههاي بهدني مراجعه   حسب مورد به شركت بیمه مربوط و یا صندوق تامین خسارت خسارت به طور مستقیم

 نماید...

 

 (27/9/1389)مورخ 14دستور العمل اجرایی ماده 

راي به ( 3)دارد بها ارائهه مهدار  موضهوع مهاده      حق(: شخص ثالث زیان دیده یا ورثه قانوني وي 2)ماده

 صندوق مراجعه نماید. گر مربوط یاحسب مورد به بیمهبدني به طور مستقیم دریافت خسارت 

 نامه مدار  لازم براي بررسي و پرداخت خسارت بیان شده است.( این تصویب3)در ماده

ننهد  توادمات بهدني غیهر از فهوت مهي    نجر به ص(: اشخاص ثالث زیان دیده در حوادث رانندگي م4)ماده

ستتقیما  م (3)( با ارائه مدار  موضوع مهاده 16د خسارت بدني تقریبي، موضوع ماده)براي دریافت پنجاه درص

 به شركت بیمه مربوط یا صندوق مراجعه و خسارت متعلقه را مطالبه و دریافت نمایند.

بب حادثهه یها   فق با راننده مسد در صورت تواتوانگر ميحوادث رانندگي منجر به فوت، بیمه(: در 5)ماده

د شهده را  هاي بهدني وار دیه و دیگر خسارت ، بدون نیاز به راي مرجع قضایي،گذار و ورثه شخص ثالثبیمه

 به وي پرداخت نماید.

: اشهخاص ثالهث زیهان دیهده حهق      31( لایحه جدید ناظر به این مورد است، ماده 31)و همین طور ماده

دار  لازم براي دریافت خسارت به طور مستقیم حسب مورد بهه شهركت بیمهه مربهوط و یها      دارند با ارائه م

تواند بها ارائهه مهدار  لازم جههت     ه ميهاي بدني مراجعه نماید. همچنین مسبب حادثصندوق تامین خسارت

 گر یا صندوق مراجعه كند.ت به زیان دیده حسب مورد به بیمهتشکیل پرونده پرداخت خسار
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ا ارائهه  به توانهد  دور حکم قطعي است و زیان دیده ميگر پس از صمراجعه زیان دیده به بیمه ت دوم،حال

رصهد آن  د( پنجهاه  16)دریافت كند و اگر طبق ماده راي دادگاه به شركت بیمه، خسارت خود را به طور كامل

 به صورت تقریبي پرداخت شده است براي دریافت مابقي آن اقدام كند.

 گر یا صهندوق حسهب مهورد موظهف اسهت پهس از      (: بیمه14ورالعمل اجرایي ماده)دست 4ماده 2 تبصره

ه صدور راي قطعي مراجع قضایي و ارائه آن توسهط اشهخاص ثالهث زیهان دیهده، باقیمانهده خسهارت متعلقه        

 قانون ( رابه اشخاص ثالث زیان دیده پرداخت نماید. 16)موضوع قسمت اخیر ماده 

 ز تهاخیر در كردیم باید گفت: قانون بیمه اجباري به منظور جلوگیري ابه طور كلي مطابق موادي كه ذكر 

پرداخت، شركت بیمه را مکلف كرده كه كل خسارت وارده و در صهورت عهدم توافهق بهر میهزان خسهارت،       

یهن قهانون،   ههاي ا لازم جبران كند و هیچ یک از مادهحداقل نصف آن را تا پانزده روز پس از دریافت مدار  

 را به صدور راي دادگاه موكول نکرده است.جبران خسارت 

 حت  فا تا اینجاي بحث مشخص كردیم كه زیان دیده با ارائه مدار  و بدون نیهاز بهه راي دادگهاه، صهر    

م آیها مسهتلز   گهر شتن زیان دیده در مراجعه به بیمهه گر را دارد. حال سوال این است كه حق داجعه به بیمهمرا

یها بهیش   اگر بعد از مدت زیادي مثلا پنج یا ده سال و ست یا خیر؟ وتکلیف وي براي دریافت خسارت هم ه

 ؟اشد یا خیربت یوم الادا( مي)به صورگر موظف به پرداختیافت خسارت مراجعه كند، آیا بیمهاز آن براي در

ه بو را مکلف گر را داده است و ارفا حق مراجعه زیان دیده به بیمهدر پاسخ باید گفت كه قانون گذار ص

ره هها اشها  ه آنبآید كه در زیر دیده اقدامي نکند دو حالت پیش مياجعه نکرده است. اگر در این مورد زیان مر

 كنیم.مي

 به زیهان  سارت واردهدر حالت اول با ارائه گواهي پزشک و یا راي دادگاه و یا حتي به صورت توافقي خ

 در ایهن مهورد   كند. قانون بیمهه اجبهاري  ه نميبراي دریافت آن اقدام مراجعشود ولي زیان دیده دیده معین مي

 سکوت كرده ولي در لایحه جدید به آن اشاره شده است.

ظفند پس از (لایحه: در حوادث منجر به خسارت بدني، زیان دیده، اولیاي دم یا وراث قانوني مو33ماده)

گهر  مهه جعهه كننهد. بی  خسارت به بیمه گر مراقطعي شدن مبلغ خسارت براي تکمیل مدار  به منظور دریافت 

روز از تاریخ قطعي شهدن مبلهغ خسهارت، مبلهغ خسهارت را بهه زیهان دیهده          20مکلف است حداكثر ظرف 

پرداخت و در صورت عدم مراجعه وي در مهلت مذكور، نهزد صهندوق تودیهع و قهبض واریهز را بهه مرجهع        

ندوق گهردد. صه  ه تلقهي مهي  و مسبب حادثه ایفاء شد گرحویل دهد. در این صورت تعهد بیمهقضایي مربوط ت

 مکلف است بلافاصله پس از درخواست زیان دیده مبلغ مذكور را عینا به وي پرداخت نماید.
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ه صندوق مطابق مقررات این قانون راسها مکلهف بهه پرداخهت خسهارت بهدني       در مواردي ك -1تبصره 

اظهارنامهه   وز پس از ابهلاغ ر 20است، پس از قطعي شدن مبلغ خسارت چنانچه زیان دیده یا قائم مقام وي تا 

ق بهاقي  رسمي به وي براي دریافت خسارت به صندوق مراجعه نکند، مبلغ مذكور به عنوان امانت نزد صهندو 

 شود.یا قائم مقام وي عینا پرداخت مي مانده و در زمان مراجعه زیان دیده

 ي رغم عدم مراجعه بهحالت دوم: به طور كلي خسارت وارده معلوم و معین نشده باشد و زیان دیده عل

)مثلا یهک  نداده باشد ولهي بعهد از گذشهت مهدتي    شركت بیمه، بر علیه راننده مسبب حادثه هم اقدامي انجام  

اي نشده ن بیمه اجباري به این مورد اشارهسال و یا بیشتر( مدعي دریافت خسارت به قیمت روز شود. در قانو

   ویه عملي را ملا  قرار دهیم.و به ناچار بایستي براي رسیدن به حکم مسئله، ر

 

 اثرات تاخیر در جبران خسارت

در مبحث گذشته عوامل تاخیر در جبران خسارت را توضهیح دادیهم و گفتهیم در بسهیاري از تصهادفات      

مبلهغ خسهارت وارده بهه     و علي رغم بیمه بودن اتومبیل،1شودخسارت بدني به سرنشینان وارد مي رانندگي كه

هها پرداخهت نشهده و ممکهن     به موقع بهه آن  ها(تحت عنوان دیه ،ارش و سایر هزینهت سرنشینان)مبلغ خسار

هدف مها در   ندین سال طول بکشد یا حتي حق خود را پس از این مدت به طور كامل دریافت نکنند.چاست 

ه موقع خسهارت مشهکلاتي   این قسمت بررسي اثرات این تاخیر است و خواهیم دید در صورت عدم جبران ب

نهد و از جملهه اثهرات ایهن     هاي سنگین قابلیت حل شدن را ندارآید كه جز با صرف كردن هزینهجود ميبه و

افزایش مسئولیت مهدني   ،ها(ارش و سایر هزینه ،)بالا رفتن قیمت دیههاتوان به افزایش نرخ خسارتتاخیر مي

 مشهخص نیسهت،   بوجود آمدن مها بهه التفهاوت خسهارت كهه مسهئول پرداخهت آن        مسئول جبران خسارت،

 گذار و احتمال زنداني شدن وي اشاره كرد.محکومیت بیمه

اتومبیهل   گر به جبران خسارت ناشي از تصادفات رانندگي سقف معیني دارد كهه در بیمهه نامهه   تعهد بیمه

یها كمتهر    خسارت وارده به سرنشینان یا به اندازه سقف تعهدات است در هر حادثه رانندگي، درج شده است.

سهقف   در مهوارد اول و دوم كهه خسهارت تها     یا مازاد بر سقف تعهدات مندرج در بیمه نامهه اسهت.   از آن و

 .بیمه گر مطابق قانون بیمه شخص ثالث موظف به جبران آن مي باشد تعهدات یا كمتر از آن باشد،

ارده رت وگر موظف است در ایفاء تعهدات مندرج در این قانون خسها بیمه همین قانون: 4ماده  2تبصره 

  ..،تعهدات بیمه نامه پرداخت نماید. به زیان دیدگان را بدون لحاظ جنسیت و مذهب تا سقف

                                                           
  . به استثناء راننده مسبب حادثه.1
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كور در بیمه هاي وارد شده به اشخاص ثالث تا حد مذگر ملزم به جبران خسارتبیمه این قانون: 5وماده 

 نامه خواهد بود.

زاد ص ثالث مارت وارده به اشخاو در مورد سوم یعني زماني كه در روز وقوع حادثه مشخص شود خسا

لي با توجه وظاهرا بایستي بیمه گذار را مسئول پرداخت مازاد خسارت بدانیم  گر است،بر سقف تعهدات بیمه

جبهران   لهزم بهه  هاي بدني مصندوق تامین خسارت قانون بیمه شخص ثالث كه جنبه حمایتي دارد، 10به ماده 

 .باشداین مازاد خسارت مي

ص ثالهث  هاي بدني وارده به اشخاخسارت منظور حمایت از زیان دیدگان حوادث رانندگي،: به 10ماده 

ه نشهدن  ن و یا شهناخت فرار كرد گر،تعلیق تامین بیمه بطلان قرارداد بیمه، كه به علت فقدان یا انقضاء بیمه نامه،

ز اي بهدني خهارج   اهه مسئول حادثه و یا ورشکستگي بیمه گر قابل پرداخت نباشد یا به طهور كلهي خسهارت   

هاي خسارت ( توسط صندوق مستقلي به نام صندوق تامین7)به استثناء موارد مصرح در ماده شرایط بیمه نامه

 بدني پرداخت خواهد شد.

آیها   امهه، نهاي بدني خارج از شرایط بیمهآید كه با توجه به درج عبارت خسارتحال این سوال پیش مي

 5ه بنهد  به پاسخ این سهوال بها توجهه     گیرد یا خیر؟قرار مي 10لب ماده تعهدات در قا خسارت مازاد بر سقف

 .باشد( مثبت مي29/3/1392)مورخ مصوبه هیئت وزیران

ایط بیمهه  مشمول موارد خهارج از شهر   هاي بدني مازاد بر سقف تعهدات بدني بیمه نامه،خسارت -5بند 

 باشد.  ملزم به پرداخت آن مي ،هاي بدني طبق مقررات مربوطنامه محسوب و صندوق تامین خسارت

وردي مه در  شود وزیان دیده بدون تاخیر پرداخت مي تا اینجاي بحث مواردي را ذكر كردیم كه خسارت

 ههاي بهدني پرداخهت   مازاد خسارت توسط صندوق تامین خسارت كه خسارت مازاد بر سقف تعهدات باشد،

ایش گهر پهس از افهز   رت افهزایش یابهد و بیمهه   و نرخ خسا حال اگر خسارت به موقع پرداخت نشود شود،مي

مها   ،دتا سقف تعهدات خود خسارت را جبران كرده و رضایت زیان دیده را صرفا براي خود جلب كن قیمت،

 م.پردازیاند كه در اینجا به بررسي آن ميمسارت به صورت جبران نشده باقي ميبه التفاوتي از خ

مازاد بر سقف تعهدات مندرج در بیمه نامه یا همان مها بهه   قبل از ورود به بحث بایستي عبارت خسارت 

ات را بهه عنهوان   حالت اول اینکه خسارت مازاد بهر سهقف تعههد    التفاوت خسارت را در دو حالت بیان كنیم.

هها  شهود و ناشهي از افهزایش قیمهت    وقوع حادثه به زیان دیده وارد مهي گیریم كه در روز خسارتي در نظر مي

دیه و یا بیشتر خسهارت وارد مهي    5از سرنشینان اتومبیل در یک حادثه رانندگي به اندازه  مثلا به یکي نیست،

 دیه ناشي از خسارت وارده به سرنشینان را تحت پوشش خود قرار داده، 4حداكثر بیمه گر شود و از آنجا كه 
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گر است به عنهوان بیمهه   مهبی كند و یک دیه باقیمانده كه خارج از تعهداتیعتا تا همین اندازه هم جبران ميطب

ههاي  ، پرداخت آن به عهده صندوق تهامین خسهارت  زاد( تلقي شده و طبق مباحث گذشته)خسارت ما1حوادث

 بدني است.

رداخهت  ها باید پحالت دوم ناظر به جایي است كه خسارت در نتیجه تاخیر در پرداخت و افزایش قیمت

تن ت فاصله گهرف ني در روز وقوع حادثه وجود نداشته و به علیع به عبارت دیگر ما به التفاوت در ابتدا، شود،

سهارت مهي   خدیه  4به عنوان مثال شخصي در یک حادثه رانندگي به اندازه  از وقوع حادثه بوجود آمده است.

ها رته نرخ خساك )تا یک سال و یا بیشتر(بیمه گر مدتي بعد از وقوع حادثه بیند و به دلایلي كه قبلا ذكر شد

ر دینجها تهاخیر   كهه در ا  ،كنددر بیمه نامه خسارت را جبران مي پیدا كرد به اندازه قیمت ریالي مندرجافزایش 

 آید كه زیان دیده حق دریافت آن را دارد.وجود ميپرداخت حاصل شده و مازاد بر سقف تعهدات ب

سهارت  معنهي خ یکي بهه   ،بر سقف تعهدات بودن دو معنا داردنتیجه اینکه كلمه خسارت از لحاظ مازاد 

ههدات  مازاد بر سقف تعهدات ناشي از وقوع حادثه رانندگي و دیگري به معناي خسارت مهازاد بهر سهقف تع   

نهاي  اط دارد معو هر كدام آثار متفاوتي دارد ولي آن معنایي كه به مبحهث مها ارتبه    ناشي از تاخیر در پرداخت،

 دوم است.  

ازاد خسارت ناشي از وقوع حادثهه( را در مهاده   قانون بیمه شخص ثالث مسئول خسارت به معناي اول)م

ولهي راجهع    2داندهاي بدني ميمشخص كرده و جبران مازاد خسارت را از وظایف صندوق تامین خسارت 10

 اي را مشخص نکرده اسهت. ت ناشي از تاخیر در پرداخت( ماده)مازاد خساره مسئول خسارت به معناي دومب

كنیم كه چه كسي مسئول خسارت مازاد بهر سهقف   این سوال مطرح ميبحث خود را با  براي حل این مشکل،

 تعهدات بیمه نامه ناشي از تاخیر در پرداخت است؟

گهر در پرداخهت   تهاخیر بیمهه   تعلهل و  اطالهه دادرسهي،   طول درمان زیان دیهده،  قبلا گفتیم كه پنج عامل:

به موقع زیان دیده در مراجعه بهه بیمهه   عدم اقدام  عدم اقدام به موقع بیمه گذار در تکمیل پرونده و خسارت،

                                                           
 ادث محسوب مي شود.به عنوان بیمه حو قانون بیمه شخص ثالث :....مبلغ مازاد بر دیه تایین شده از سوي محاكم قضایي، 4ماده  2تبصره  .1

شخاص غیر ان یکي دیگر از پوششهاي بیمه اي در زمینه حوادث و تصادفات وسیله نقلیه استو بیمه حوادث سرنشی تعریف بیمه حوادث: 

ه افراد تحت تکفل بیماجداد و اولاد ، مادر، پدر، همسر، ،هرانند مالک، بیمه گذار، ثالث را تحت پوشش قرار مي دهد كه از جمله این افراد،

 جزئي یا كلي وع بیمه حوادث مربوط به حوادثي است كه سلامت بیمه شده را به طورخطرات موض گذار كه به عنوان ثالث تلقي نمي شوند.

 مورد تهدید قرار مي دهد.

  ارت بدهد.حادثه در بیمه حوادث عبارت است از واقعه غیر ارادي یا ناگهاني كه سبب زیان شخص شود و به زیان دیده حق مطالبه خس
صیل بیمه اختیاري مازاد توسط راننده، صندوق در ابتدا خسارت را جبران كرده و بعدا به قائم در این مورد باید گفت كه به دلیل عدم تح.2

  مقامي زیان دیده، حق مراجعه به راننده مقصر را دارد.
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طبیعتا هر یک از این عوامل كه تقصهیر از جانهب اوسهت را بایسهتي بهه       گر باعث تاخیر در پرداخت است و

عنوان مسئول پرداخت خسارت مازاد)همان ما به التفاوت از روز حادثه تا روز پرداخت( قلمهداد كنهیم. مهثلا    

اند را بایستي به عنوان مسهئول  افرادي كه در آن دخالت داشته دي بوده،اگر طولاني شدن درمان زیان دیده عم

 پرداخت به حساب آوریم.

 

: در ها اشاره کردیم، در مقام پاسخ به این پتن  متورد بایتد گ تت    مطاب  موادی که در گذشته به آن

د، با در نظر گهرفتن  افتطول درمان زیان دیده به تاخیر ميمواردي كه جبران خسارت به علت اطاله دادرسي و 

هاي به التفاوت به عهده صندوق تامین خسارتره كردیم با ید گفت كه پرداخت ماها اشامواد قانوني كه به آن

( مطابق آنچهه كهه در عمهل اتفهاق     )در صورت اثبات آن1بدني است و در مواردي كه طول درمان عمدي باشد

صدور حکم  دهند، خسارت را به قیمت روزقرار مي ین رویه را ملا  عمل خودافتد و مقامات قضایي هممي

 گیرند.مراجع قضایي در نظر مي

ایهن   اي جهز كرده باشهد و چهاره   در مواردي كه بیمه گر جبران خسارت را موكول به صدور راي دادگاه

 راجعه بهه نداشته باشد، پرداخت ما به التفاوت باز هم به عهده صندوق است و صندوق بعد از پرداخت حق م

 . گر عمدي باشدیمه گر مراجعه كند كه تاخیر بیمهتواند به بشخصي را ندارد، تنها در جایي مي

راجع به گزارش راننده مسبب حادثه مبني بر اعهلام خسهارت وارده بهه شهخص ثالهث بایهد گفهت كهه         

سهئول  عنوان م هقانونگذار در این مورد براي راننده تکلیف قائل شده و در صورت عدم اقدام، خود راننده را ب

. خواهد بودگر و صندوق نن مورد باعث افزایش مسئولیت بیمهجبران ما به التفاوت خسارت قلمداد كرده و ای

دن میهزان  شه در رابطه با عدم اقدام زیان دیده هم كه گفتیم دو حالت وجود دارد: حالت اول نهاظر بهه معهین    

ا مبلهغ  براي دریافت خسارت اسهت، كهه در اینجه    خسارت وارده و صدور راي دادگاه و عدم اقدام زیان دیده

د. توانهد بهراي دریافهت آن اقهدام كنه     ر دست صندوق بوده و زیان دیهده مهي  خسارت وي به صورت امانت د

ق بهه  شویم كه اگر بعد از صدور راي، مبلغ خسارت توسط مسهئول جبهران آن نهزد صهندو    یاد آور مي مجددا

 شود.نظر گرفته مي قیمت روز پرداخت درامانت گذاشته نشود، 

حالت دوم: معین نشدن میزان خسارت وارده به زیان دیده و عدم مراجعه وي به مراكز مربوطه از جملهه  

باشد. با توجه به برگه اي كه راننده اتومبیل بعد از وقوع حادثه به زیهان دیهده مهي    دادگاه و پزشکي قانوني مي

رانندگي و نیز گزارش خود راننده مبني بر اعهلام خسهارت    و با در نظر گرفتن گزارش پلیس راهنمایي و 2دهد

                                                           
  د.درمان اشاره كرمدت . در این مورد مي توان به مخفي كاري زیان دیده و یا تباني وي با پزشک متخصص به منظور طولاني جلوه دادن 1
  . كه كوپن بیمه نام دارد.2
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وارده به زیان دیده و در نتیجه مشخص شدن روز وقوع حادثه باید گفت كه از این تاریخ به بعد، عهدم اقهدام   

گر و راننده مسبب حادثه نخواهد شد و رویه عملي بر این اسهت كهه   ن دیده موجب افزایش مسئولیت بیمهزیا

 گیرند.ل وقوع ایراد خسارت را در نظر ميان سامبلغ خسارت هم
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 نتیجه گیری

ي از ههاي ناشه  هها راجهع بهه خسهارت    درصد از پرونده 30الي  20ه حدود اگر نتوان ثابت كرد كه امروز

از  سهته دختصاص دارد و ایهن  ها به این مسائل اتوان گفت كه بخش اعظم آنحوادث رانندگي است لااقل مي

رحلهه اجهرا   مگي شهده ولهي بهه    اند كه یا هنوز وارد مرحله رسیدگي نشده و یا اینکه رسهید هایيها آنپرونده

از  وامهل مختلفهي  عها پرداخته شد و ثابت شد كهه  ا به بررسي هر دو دسته از پروندهاند. در این مقاله منرسیده

بهه موقهع    بران خسارت، عدم اقهدامات لازم و هاي بیمه در ججمله: اطاله دادرسي، طول درمان، تاخیر شركت

رت بهه  توسط راننده مسبب حادثه و زیان دیده مبني بر تکمیل و تشکیل پرونهده و در نهایهت دریافهت خسها    

گهر و  یمهبو در نتیجه افزایش مسئولیت صورت توافقي و مواردي از این قبیل باعث تاخیر در جبران خسارت 

خت خسارت ها و تسریع در پرداتسریع در روند رسیدگي به پرونده نظوربه م راننده مسبب حادثه شده است.

توان مي هاهایي وجود دارد كه از جمله آنهاي بدني راه حلهاي بیمه و صندوق تامین خسارتتوسط شركت

 به موارد زیر اشاره كرد.

 )جبران خسارت بلافاصله پس از وقوع حادثه(حذف مرحله دادرسي-

 یالي دیه در بیمه نامه  عدم تعیین مبلغ ر-

یع در هاي بیمه در صورت عدم رعایت دستورات قضایي مبني بر تسهر تعقیب و یا مصادره اموال شركت-

 پرداخت خسارت.

تفتائي راني در پاسخ بهه اسه  محاسبه دیه برمبناي روز صدور و قطعیت حکم: حضرت آیت الله فاضل لنک-

«. یسهت نرا دارد، اخذ خسارت تاخیر اداي آن مشهروع   چون دیه دین است و حکم سایر دیون»اندفرموده

اخیر در این فتوا دو موضوع مورد توجه است یکي دین بودن دیه و دومي عدم مشروعیت اخذ خسارت ت

 تادیه از دیه.

مبناي روز  وجود باید گفت كه طبق نظر بعضي از بزرگان و حقوقدانان بهتر است كه قیمت دیه براین با 

طعیهت  قترین نظر هم همین است زیرا اولا با صهدور و  م محاسبه شود و بهترین و جامعصدور و قطعیت حک

ه و محاسبه شد كه به ریالكند، ثانیا پرداخت دیه در حاليتلال ذمه پیدا ميحکم است كه قتل ثابت و جاني اش

 د.گردود و هم معضل یوم الادا مرتفع ميش، هم سهولت در پرداخت را موجب مياعلام گردیده

 در ضرورت تشکیل دادگاه ویتژه » و راه حل آخر همان است كه در مباحث گذشته به آن اشاره كهردیم 

 «.مربوط به حوادث رانندگی زمینه پرونده های
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 (1389( قانون بیمه اجباري شخص ثالث )8)آیین نامه اجرایي ماده-

 (1392آیین نامه مصوب هیئت وزیران )-

 (1389( قانون بیمه اجباري شخص ثالث )14ایي ماده )دستور العمل اجر-

 ( مجله ارش1382)رهبر طار مسري، مرتضي-

 ( علل اطاله دادرسي در نظام قضایي ایران1381سامع، علي، )-

قابل شخص قانون اصلاح قانون بیمه اجباري مسئولیت مدني دارندگان وسایل نقلیه موتوري زمیني در م-

 (1387ثالث )

 (1316)قانون بیمه -

 (1394لایحه جدید قانون بیمه شخص ثالث )-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


